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Tuyén truyén Cai cach thi tuc hanh chinh
trong nganh Dan tgc tinh An Giang giai doan 2023

_ Can ctr Quyét dinh s6 1807/QD-UBND ngay 30/7/2020 ciia UBND tinh
ve viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cdi cach thu tuc hanh chinh (CCTTHC)
nam 2020, dinh hudng dén nam 2025 trén dia ban tinh.

Can ctr Quyét dinh s6 77/QB-UBND ngay 18/01/2023 ciia UBND tinh An
Giang vé V& viéc ban hanh K& hoach t6 chirc hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong nam 2023 trén dia ban
tinh An Giang;

Can ctr Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 12/5/2021 cia UBND tinh An
Giang vé Trién khai thuc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/03/2021 cua
Thu tudng Chinh pht phé duyét Bé an d6i mai viéc thuc hién co ché mét cua,
mot cira lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 04 nim 2020 cua
Chinh phi vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Nghi dinh sO
42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 cta Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan Nha nudc trén méi
truong mang;

Can cir Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11 thang 10 nam 2021 cua
Thu tudng Chinh phit ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich
vu cong qudc gia;

Can ctr Quyét dinh s6 3037/QD-UBND ngay 21 thang 12 nam 2021 caa
Uy ban nhan dan tinh vé Ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh An
Giang giai doan 2021 - 2030;

K& hoach s6 664/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2022 cua Uy ban
nhan dan tinh v€ ban hanh Cai cach hanh chinh tinh An Giang giai doan 2022 -
2025;

Cin cir Ké hoach s6 148/KH-UBND ngay 02/3/2023 cua UBND tinh An
Giang vé Tuyén truyen cai cach hanh chinh nam 2023;

Ban Dan toc xay dung Ké hoach tuy@n truyén cai cach tha tuc hanh chinh
giai doan 2023 vai cac ndi dung trong tdm nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU



- Tiép tuc nang cao nhan thuc, trach nhiém va tao su chuyen bien tich cuc
vé tinh than, thai do lam viéc,~ y thirc rd trach nhiém phup vu nguoi dan, to chuc,
khong gay phiéen ha, sach nhiéu, tiéu cuc trong giai quyét TTHC cia CBCC Ban
Dén toc.

- Tang cudng sy hiéu biét va sy tham gia cua ngudi dan, td chic vé cong
tdc CCTTHC va nhiing loi ich cua viéc sur dung céc dich vu cong dugc co quan
hanh chinh Nha nuéc cung cap. Khuyén khich ngudi dan, to chac st dung dich
vu ¢Ong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, tiét kiém chi phi cua nguoi dan,
t6 chirc va nguon luc xa hoi.

- Trong nam 2023 phan dau thuc hién giai quyét TTHC tryc tuyén ¢ mic
d6 3, mac d6 4 dam bao theo Nghi quyét sé6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua
Chinh phii vé mét sé nhiém vy, giai phap trong tdm phat trién Chinh pha dién tir
giai doan 2019-2020, dinh hudng dén 2025. Phan dau tir 50% tro 18n sé luong
nguoi dan tham gia thanh toan phi, 1& phi thuc hién TTHC bang phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat, vu tién giai phap thanh toan trén thiét bi di
dong, thanh toan qua thiét bi chap nhan thé.

- Néang cao kha nang tlep can Heé thong thdng tin tiép nhan, tra 16i phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, to chuc.

- Tuyén truyén cho ngudi dan (ma dac biét 14 dong bao dan toc thieu so)
vé loi ich cua viéc st dung cac dich vy cong dugc co quan hanh chinh nha nudc
cung cap; khuyén khich nguoi dan, té chac st dung dich vu cong truc tuyen
dich vu buu chinh cong ich, tiét kiém chi phi cta nguoi dan, to chic va ngudn
luc xa hoi.

- Tang cuong Sy tham gia cua ngudi dan, to chic trong viéc xay dung,
dong gop hoan thién TTHC va giam sat doi ngii can bg, cong chuc, vién chuc
trong qua trinh thyc thi cdng vu.

- Tuyén truyen cho can bg, cdng chuc, vién chirc ndm ving muc tiéu, noi
dung, cac nhiérp vu CCHC, néu cao tinh than, tr@ch nhiém thuc hién tot nhiém
vu dugc giao dé cung chung tay trong xay dung nén hanh chinh minh bach, cong
khai, hién dai.

- Nang cao nhan thirc nguoi dan trong viéc thanh toan khong dung tien
mat bang nhicu phuong tién khac nhau.

- D6i mai noi dung va hinh thie tuyén truyén, 1ong ghép quén triét, phd
bien cac chu truong, chinh sach cua Dang, phap lut cia nha nudce, quy dinh cua
nganh dan toc dén tat ca can bo, cong chuc trong toan nganh.

I1. POI TUQNG, PHAM VI TUYEN TRUYEN:

- T4t ca cén bo, cdng chirc, nguoi lao dong cua Ban Dan toc, can bo phu
trach linh vuc dan toc ¢ dia phuong va tat ca to chirc ca nhan quan tam dén linh vuc
dan toc trén dia ban tinh.



- Hoc sinh cac truong dan toc ndi trli trén dia ban tinh. Phan dau nam 2023,
doi twong nay co ban s€ 1a cong dan dién tu, thuc hién cac TTHC trén moi truong
mang, gop phan xay dung chinh quyén dién tur.

I11. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN
1. N§i dung tuyén truyén:

- Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tm quan trong, ¥ nghia, muc tiéu va
tac dong cua cong tac CCHC trong d6 trong tam la cai cach TTHC dén phat
trien Kinh té - xa hoi cua dat nudéc.

- Tuyén truyén vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau co quan, don vi
doi vai viéc trien khai, thuc hién nhiém vu cai cach TTHC.

- Tuyén truyén cho ngudi dan, té chuc viéc giai quyét TTHC tai co quan,
don vi, dam bao dtng trinh ty, tha tuc, thoi gian theo quy dinh cua phéap luat.

- Van dong, huéng dan nguoi dan, té chic tham gia hé thdng Dich vu
cong va Hé thong thong tin dién tur caa tinh; tuyén truyén vé hiéu qua, phuong
thac hoat dong, giai quyét TTHC ¢ Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh;
day manh tuyén truyén sir dung cac dich vy cong truc tuyén mac do 3, 4, dich
vu buu chinh cong ich dé nguoi dan va to chuc biét, tiép can, sir dung; khai thac,
cac dich vu cong truc tuyen duoc tich hop trén Cong dich vu cong cap tinh va
Cong dich vu cong qudc gia.

- Van dong nguoi dan, t6 chuc tham gia thanh toan phi, I¢ phi thuc hi¢n
TTHC bang phuong thuc thanh toan khong dung tien mat, wu tién giai phap
thanh toan trén thiet bi di dong, thanh todn qua thiét bi chap nhan thé.

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh vé
cong tac cai cach TTHC bang nhiéu hinh thizc phd hop cho ting d6i twong.

- Cong bd, niém yét cong khai danh muc TTHC thudc tham quyén giai
quyét, quan ly cua Ban Dan toc.

2. Céc hinh thirc tuyén truyen:

- Tuyén truyén, phé bién TTHC do Ban Dan toc phu trach va cac vin ban
lién quan dén CCTTHC, két qua thuc hien CCTTHC thdng qua cac lan hoi nghi,
cac cudc hop giao ban, hop co quan, sinh hoat chi bd, niém yét tai tru so co
quan, don vi...

- Pang tai cac van ban chi dao cua Trung uwong, cua tinh vé cong tac
CCTTHC, céap nhat tin, bai viet ve cong tac CCTTHC thuoc pham vi quan ly cua
Ban Dan toc trén Cong thong tin dién tir cua tinh va trang thong tin dién tir ctia Ban
Dan toc.

~ - Cong bo, niém yét, cdng khai danh muc TTHC thudc tham quyen giai
quyét caa Ban Déan toc.

- Thong tin, tinh hinh két qua st dung céc dich vu cong truc tuyén, nhat Ia
cac TTHC murc do 3, 4 duoc tich hop trén Cong dich vu cdng cap tinh, Cong dich
vu cOng quoc gia.



- Ctr CBCC tham gia day du céac 16p tap huan, bdi dudng ki ning chuyén
mén, nghiép vu CCTTHC, k¥ ning giao tiép, dao duc cong vu, quy ché vin hoa
cdng s& cho can bo, cdng chic, vién chic phu trach CCTTHC va cac ddi tuong
truc tiép tiép xuc, giai quyét cong viéc cho c& nhan, t6 chic do cac Sé, ban nganh
t6 chic.

- Tang cudng (g dung cong nghé thong tin dé cai thién va nang cao chat
lwgng cong tac giai quyét TTHC.

- Long ghep noi dung véi cac I6p tuyén truyén pho bién gido duc phap luat
trong ving dong bao dan toc thiéu sé, treo bang ron, ap phich tuyén truyén céc noi
dung lién quan dén cong tac CCTTHC va cac van ban vé CCTTHC nhu: Quyét
dinh s6 1291/Qb-TTg ngay 07/10/2019; Quyét dinh sé 411/QD-TTg ngay
24/3/2020 cua Thu tuéng Chinh phi; Quyét dinh sé 2375/QD-UBND ngay
01/10/2019 cia UBND tinh; Quyét dinh 406/QD-TTg nam 2021.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Van phong chu tri phdi hop véi cac phong chuyén mdn truc thudc té chic
thuc hién céc noi dung ciia Ké hoach tuyén truyén cai cach thu tuc hanh chinh giai
doan 2023. Long ghép cong tac tuyén truyén cai cach TTHC vao cong tac tuyén
truyén, phd bién, gido duc phap luat cua co quan.

- binh ky tong hop, bao céo tinh hinh, két qua cong tc tuyén truyen cai
cach TTHC (Iong ghép vao bao céo két qua giai quyét TTHC dinh ky hoac theo
yéu cau chuyén d&) guri Van phong Uy ban nhan dan tinh.

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach tha tuc hanh chinh trong
nganh dan toc giai doan 2023 cua Ban Dan toc./.

KT. TRUONG BAN

Noi nhan: PHO TRUONG BAN
- UBND tinh;

Lanh dao Ban;

- Cac phéng chuyén mon thuéc Ban; 7%“/

- Cong thong tin dién tir ctia Ban Dan tdc;

- Luu: VT. /

Chau Anne
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